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00 — 077 Warszawa

Nr sprawy: 24/2014

Do zainteresowanvch udzialem w przetargu nieograniczonym
na Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych w telefonii stacjonarnej.

Dotyczy: zapytan do SIWZ
Informujemy, ze w dniu 25 i 26.06.2014 r. wptyn¢ly do Zamawiajacego nastepujace pytania
do tresci SIWZ:

Pytanie nr 1:
»W punkcie 14.13 SIWZ Zamawiajacy okreslit, Ze ,,Ustugi telekomunikacyjne beda

$wiadczone z wykorzystaniem dwoch dedykowanych niezaleznych taczy na zasadzie
redundancji z wykorzystaniem technologii — $wiattowdd, tacze internetowe, tacze radiowe
pracujace w koncesjonowanym pasmie”. Pytanie jest nast¢pujace: czy Zamawiajacy
dopuszcza $wiadczenie ustugi poprzez dwa niezalezne tacza internetowe dostarczone

przez tego samego Operatora. Jesli tak to czy oba te tacza moga by¢ §wiadczone dowolnym
medium np. kablem czy tez jedno tacze moze by¢ kablowe a drugi musi by¢ radiowe?”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dopuszcza Swiadczenie ustugi poprzez dwa dedykowane niezalezne tacza
internetowe dostarczone przez tego samego Operatora. Oba tagcza moga by¢ §wiadczone
dowolnym medium wskazanym przez Zamawiajacego tj. $wiattowod, tacze radiowe
pracujace w koncesjonowanym pasmie.

Pytanie nr 2:

,» W nawigzaniu do Pytania nr 1 prosimy o doprecyzowanie poziomu redundancji
dedykowanych laczy telekomunikacyjnych:

a) czy Zamawiajacy wymaga dedykowanych aczy internetowych od ré6znych Operatorow
dowolnym medium np. kablem ?

b) czy Zamawiajacy wymaga dedykowanych 1aczy internetowych od réznych Operatorow
(jedno tacze kablowe a drugie radiowe)?”

Odpowiedz Zamawiajacego:
a) Zamawiajgcy dopuszcza $wiadczenie ustugi poprzez dwa dedykowane niezalezne tgcza
internetowe dostarczone przez tego samego Operatora. Oba tacza moga by¢ swiadczone
dowolnym medium wskazanym przez Zamawiajacego tj. Swiattowod, tacze radiowe
pracujace w koncesjonowanym pasmie.
b) Zamawiajacy nie wymaga dedykowanych laczy internetowych od ré6znych Operatorow.

Pytanie nr 3:
»SIWZ, p. 3.2 b): Zamawiajacy informuje, ze posiada centralg telefoniczng dla 1000 NN,

z obstuga dwoch taczy PRA 30 B+D (w tym jedno rezerwowe), natomiast w p. SIWZ,
p. 14.24 Zamawiajacy podaje zakres numeracji taczy PRA: 22 69 20 200 do 999 [800 NN]
Prosimy o doprecyzowanie jakiej liczby NN DDI wymaga Zamawiajacy.”



Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wymaga DDI 800 NN.

Pytanie nr 4:
»SIWZ, p. 3.2 b): Zamawiajacy pisze o 22 liniach telefonicznych (obstugiwanych przez trakt

cyfrowy) — popro$my o doprecyzowanie — jakie to tacza: analogowe POTS czy cyfrowe
ISDN BRA 2B+D? Bez tej informacji Wykonawca nie jestem w stanie okresli¢ zakresu
zamdwienia i wyceni¢ oferty. Czy 22 linie telefoniczne sa jako kolejne NN do numeracji
226920200 -999 (DDI 800) czyli (DDI 822)?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Obecnie 22 linie telefoniczne POTS sg obstugiwane przez wigzke ISDN PRA 30B+D.

22 linie telefoniczne sg to kolejne odrebne od wigzki ISDN PRA 30B+D (zakres numeracji
226920200 -999) numery jakie Wykonawca ma obowigzek przenies¢ do wilasnej sieci.

Pytanie nr 5:
»SIWZ, p. 14.11 1): Zamawiajacy wymaga bezptatnych polaczen wewnetrznych migdzy

wszystkimi numerami Zamawiajacego. Prosimy o wyjasnienie, czy wszystkie tacza objete
przedmiotem zamowienia maja by¢ wpigte do centrali PABX Zamawiajacego.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Wszystkie facza objete przedmiotem zamowienia maja by¢ wpiete do centrali PABX
Zamawiajacego.

Pytanie nr 6:
»IIWZ, p. 14.27: W przypadku przerwy w §wiadczeniu ustug trwajacych dhuzej niz 30 minut,

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowng w wysokos$ci 1000 zt (stownie jeden tysiac
ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek, niezaleznie od postanowien Regulaminu
$wiadczenia ushug. Prosimy o zmiang zapisu 1 zgod¢ na naliczanie kar za opdznienia

W usunigciu awarii po 4 godzinach od zgtoszenia. Informujemy, ze wykonawca potrzebuje
minimum czterech godzin na oceng sytuacji i podjgcie dziatan w celu skutecznego usunigcia
awarii. Zaden z operatorow nie jest w stanie zrealizowa¢ wymogu usunigcia awarii w ciagu %
godziny, gdyz naprawa moze by¢ czesto zwigzana z dojazdem na miejsce zdarzenia shuzb
technicznych. Pragniemy zauwazy¢, ze celem wykonawcy jest Swiadczenie ustug
bezawaryjnie 1 wydluzenie czasu na naprawe¢ do 4 godzin nie spowoduje zmniejszenia
rzetelnosci $wiadczenia ustug po stronie wykonawcy.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie akceptuje proponowanej zmiany.

Pytanie nr 7:
»SIWZ, p. 14.28: W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug trwajacych dtuzej niz 120

minut, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 2000 zt (stownie dwa
tysigce zlotych) za kazdy stwierdzony przypadek, niezaleznie od postanowien Regulaminu
$wiadczenia ushug Prosimy o wydtuzenie czasu na usunigcie awarii do 4 godzin od
zgloszenia. Ponadto prosimy modyfikacje: W przypadku przekroczenia gwarantowanego
czasu usuni¢cia awarii ustugi podstawowej, niezaleznie od dtugosci tego przekroczenia oraz
niezaleznie od ilo$ci awarii w danym okresie rozliczeniowym, Wykonujacy udziela
bonifikaty z tego tytulu w wysokos$ci miesigcznego abonamentu za ustuge podstawowa.
Bonifikata z tytutu przekroczenia gwarantowanego czasu usuni¢cia awarii udzielana jest za
okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpito usunigcie awarii. Wysokos$¢ tej bonifikaty, ustalana



jest dla optaty abonamentowej za ustuge podstawowa. W przypadku niepetnego okresu
rozliczeniowego, w ktorym nastapito usuniecie awarii, bonifikata z tytulu przekroczenia
gwarantowanego czasu usunig¢cia awarii udzielana jest w wysokos$ci 1/30 abonamentu za
ustuge podstawowg.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie akceptuje proponowanej zmiany.

Pytanie nr 8:
»SIWZ, p. 14.33: Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy bez podania

przyczyny z zachowaniem 3 - miesi¢cznego terminu wypowiedzenia. Prosimy o wykreslenie
powyzszego zapisu. Oferta cenowa jest kalkulowana na caly deklarowany przez
Zamawiajacego czas, w tym przypadku 24 miesigce i skrocenie czasu bez uzasadnionych
przyczyn, moze narazi¢ wykonawce na straty.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie akceptuje proponowanej zmiany.

Pytanie nr 9:
»Zatgcznik numer 1 do SIWZ — FO — Prosimy o podzial poz. 1 (optaty abonamentowe)

na poszczegolne rodzaje taczy (lacza cyfrowe PRA, tacza cyfrowe BRA Iub tacza analogowe
POTS) zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego i Opisem Przedmiotu Zamowienia.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie uznaje potrzeby podziatu poz. 1 Zatacznika numer 1 do SIWZ

Pytanie nr 10:

»Zatgcznik numer 1 do SIWZ — FO — Prosimy o usunig¢cie poz. 10: ,,Polaczenia na numery
krajowe Serwisow Specjalnych 800/801” oraz zgode, by polaczenia te byty rozliczane
zgodnie z Cennikiem Wykonujacego. Informujemy , Ze optaty za te potaczenia sg naliczane w
zaleznosci od pory 1 nie ma mozliwosci ich usrednienia.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie akceptuje proponowanej zmiany.

Pytanie nr 11:
,Czy Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustug po kablach miedzianych?”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustug po kablach miedzianych.

Pytanie nr 12:
Pkt 14.22 przewiduje termin ptatnosci faktur liczony od dnia jej dorgczenia a nie
wystawienia. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang tego zapisu?”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie akceptuje proponowanej zmiany.

Pytanie nr 13:
»Pkt 14.24,14.27, 14.28 przewiduja kary umowne bez okreslenia gérnej tacznej granicy. Czy
Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie w pkt 14 kolejnego podpunktu w brzmieniu :”Laczna




wysoko$¢ wszystkich kar umownych, do zaplaty ktorych moze by¢ zobowigzany wykonawca
nie moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy brutto.”?”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie akceptuje proponowanej zmiany.

Pytanie nr 14:

Pkt 14.33 przewiduje mozliwo$¢ rozwigzania umowy przed terminem, na ktory zostata
zawarta. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie w pkt 14 kolejnego ppkt w brzmieniu:
”W przypadku rozwigzania umowy przed terminem na ktory zostala zawarta zamawiajacy
zwroci udzielone mu przez wykonawce ulgi i rabaty za okres faktycznego obowigzywania
umowy.”?”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie akceptuje proponowanej zmiany.

Pytanie nr 15:

,»CzZy Zamawiajacy wyrazi zgodg, ze naliczanie optat za inicjacj¢ potaczenia bedzie dotyczyto
tylko potaczen wymienionych w formularzu ofertowym? Informujemy , ze w potaczeniach

o podwyzszonej optacie 070.. wystepuje oplata za inicjacj¢ i nie ma mozliwosci w systemie
bilingowym odstgpienia od niej.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie akceptuje proponowanej zmiany.

Pytanie nr 16:

,Prosimy o wyznaczenie terminu i wyrazenie zgody na wizje lokalng w siedzibie
Zamawiajacego w celu oceny mozliwosci technicznych §wiadczenia ustug przez wykonawce
zgodnie z wymaganiami SIWZ

Wizja lokalna ma umozliwi¢ pozyskanie szczegétowych informacji o infrastrukturze
wewnetrznej przez serwisanta firmy partnerskiej wykonawcy.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Pytanie nie dotyczy tresci SIWZ. Wykonawca jest zobowiazany do ztoZenia
oddzielnego wniosku w sprawie wizji lokalnej.

Pytanie nr 17:

»Przygotowanie oferty pod niestandardowe wymogi okreslone w przetargu przez
zamawiajacego wymaga dluzszego czasu na opracowanie, zwlaszcza przeprowadzenie wizji
lokalnej 1 okreslenie warunkéw technicznych na podstawie uzyskanych danych.

Majac na uwadze dobro prowadzonego postepowania prosimy przedtuzenie terminu sktadania
ofert o 7 dni, do 10.07.2014 co umozliwi wykonawcom poprawne przygotowanie oferty.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Pytanie nr 18:

»Zamawiajacy w pkt. 3.2 pkt. b) siwz wskazat, iz posiada 22 linie telefoniczne (obslugiwane
przez trakt cyfrowy), ktore nie generujg ruchu wychodzacego a jedynie przychodzacy, czy
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym linie te bylyby uruchomione na centrali
Operatora, a ruch przychodzacy byltby automatycznie przekierowywany na wskazane numery
linii ISDN PRA 30B+D?”




Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 19:

»Zamawiajacy w pkt. 3.1 pkt. a) siwz wskazat, iz wymaga dedykowanych redundantnych
faczy telekomunikacyjnych takich jak tacza swiattowodowe, radiolinie pracujace w
koncesjonowanym pasmie oraz tgcza internetowe, czy oznacza to, iz Zamawiajacy dopuszcza
$wiadczenie uslug w oparciu o ustugi gtosowe VolP?”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dopuszcza Swiadczenie ustug w oparciu o ustugi gtosowe VolP.

Podpisat:

Tomasz Kruczkowski
Gloéwny Specjalista

ds. teleinformatyki w TN



